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/AIKAISEMPI TUTKIMUS ON \
OSOITTANUT...

e Huonelampodtilan kokemisessa on yksilollisia eroja.
Missaan olosuhteissa kaikki eivat voi olla tyytyvaisia.

e Yksilollinen mahdollisuus vaikuttaa lampotilaan vahentaa
nk. sairasrakennusoireita ja poissaolopaivia.

e Lampotilaan vaikuttamisen mahdollisuutta pidetaan
tarkeana tyon tuottavuutta edistavana tekijana.

e Tarve yksilolliseen huonelampdétilan hallintaan on
tunnistettu.

\ Hyodyt: viihtyvyys & terveellisyys & tuottavuus! /




/ ... JA TULOKSIA ON VIETY
KAYTANTOON...

e Uusissa toimistorakennuksissa
on nykyisin yleensa
jaahdytysjarjestelma ja
huonekohtainen mahdollisuus
vaikuttaa lampotilaan.

e Sisailmastoluokitus 2000: "S1-
luokassa huonelampaétilan on
oltava tila- tai
huoneistokohtaisesti
aseteltavissa valilla 20—24 °C"

*******




/ ... MUTTA ONGELMAT EIVAT OLE \
POISTUNEET...

Mahdollisuudet vaikuttaa toimiston lampdtilaan koetaan yha huonoiksi.
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4 h

Suoria lainauksia eri henkiloiden haastatteluista

Oon ma tota yrittany, tota
saadinjuttuu laittaa lamposemmalle,
mut en oo huomannu etta siin ois ollu
mitaan vaikutusta. Ma en tieda onkse
rikki val oonks ma jotenkin erityisen
huono kayttaa naita.




Musta tuntuu etten ma voi
valkuttaa lampotilaan taalla. Tai
sitten saisi olla ainakin paremmat
ohjeet miten se tehdaan.




Ton lammoénsaadon kaytettavyys on ollu
pikkusen huono, kukaan el 00
ymmartany et semmone [kayttajan

aseteltavissa oleva termostaatti| on
olemassa.




No nyt ku ma tiedan etta taal on
lAmmaoénsaadin, niin ma tietysti yrittasin
kaantaa tosta nappulasta, mutta tota, tota
totaa... siin el 0o ees asteikkoo, en tieda
(nauraa), ma kaantasin sita jompaan
kumpaan suuntaan, kattosin mita tapahtuu.
En, ma en oo suoraan sanoen tullu
koskaan ajatelleeks et taal on
lammaonsaadin.




En edes tajunut, etta taalla pystyy
valkuttamaan, ihan oikeesti. Taa on
vahan nolo juttu. Enksi ma palelin taalla
Ihan kauheesti. Sit varmaan muutaman
kuukauden jalkeen olikohan se Eija joka
mulle sanoi etta sa voit itse asiassa
saataa noita patterin termostaatteja.
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...MITA PITAISI TEHDA?

Pitaisikd vaikutusmahdollisuudet lampotilaan poistaa
(kun kayttajat eivat osaa niita hyodyntaa)?
El

Pitaisiko ihmiset laittaa "koulunpenkille" opiskelemaan
LVI-jarjestelmia?
El

Pitaisikd kehittaa helppokayttoisempia kayttoliittymia?

k KYLLA /
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~

VAITOSTYON TAVOITE

e TyoOn yleisena tavoitteena on parantaa
toimistotyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa
huoneensa lampotilaan parantamalla lammitys- ja
jaahdytysjarjestelmien kayttoliittymien kaytettavyytta.

e Tarvitaan helppo ja miellyttava tapa vaikuttaa
huonelampatilaan.

/
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-~

TYON VAIHEET JA MENETELMAT

~

1. Kayttajatutkimus
- Tyytyvaisyys lampotiloihin

- Tyytyvaisyys lampotilaan vaikuttamisen mahdollisuuksiin

- Ongelmat nykyisten termostaattien kanssa

]

2. Uusien ratkaisujen kehittaminen
- Kayttoliittymaprototyypit huonelampétilan hallintaan
- Prototyyppien kaytettavyyden testaus

i

3. Kaytettavyysohjeiston kehittaminen
- Selvitetdan keskeiset lammadnsaatoélaitteiden
kaytettavyytta edistavat tekijat
- Luodaan helposti hyédynnettava kaytettavyysohjeisto
lammadnsaatélaitteiden kehittdmiseen

\J

Ensin tehtiin laadullisia haastatteluja
toimistotyontekijoiden tydhuoneissa.

Seuraavaksi kayttdjia tutkittin maarallisella
haastattelututkimuksella, jonka otos ol
laaja (1000 toimistotydntekijad) ja
suomalaisia edustava.

Liséksi jarjestettiin kontrolloituja
kokeita termostaattien kayton
simuloimiseksi.

Kayttajakeskeista lahestymistapaa
soveltaen tyossa kehitettiin
kayttoliittymaprototyyppeja, joiden
kaytettavyytta testattiin useassa
vaiheessa.

Lopullisena tuloksena luotiin

kaytettavyysohjeisto huonelampétilan
hallinnan kayttoliittymille ja
jarjestelmille.
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4 h

TUTKIMUKSEN LOYTOJA (1/2)

e Mahdollisuudet vaikuttaa toimiston lampotilaan
koetaan yha huonoiksi.

o Naiset ovat yleisesti miehia kriittisempia
huonelampotilaa kohtaan ja karsivat miehia
useammin seka kylmyydesta etta kuumuudesta.

e Suurimmalla osalla ihmisista on vaara kasitys
mukavan huonelampotilan kesaaikaisesta
Celsius-arvosta. Yleisesti virheellisesti luullaan,
etta mukava huonelampotila on kesalla alhaisempi
Kuin talvella.
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TUTKIMUKSEN LOYTOJA (2/2)

o Kayttdjilla on monenlaisia ja
perustavanlaatuisia ongelmia

termostaattien kanssa. Paasyy

naihin ongelmiin on, etta
jarjestelmien kayttd edellyttaa
toimistotyontekijoilta tietamysta,
jota heilla todellisuudessa ei ole.

o Kaikki 42 testikayttajaa
haluaisivat tyossa kehitetyn
prototyypin kaltaisen
kayttoliittyman omaan
kayttoonsa.

|
1|

(

- Huonelampdatila )

Lampétilan asetus
0 S] Lampétilan voi
asettaa valilla
=] o2

Nykyinen lampdtila

2 1 OC T 1 tunnin paasta lampdtila on 22°C
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KAYTETTAVYYSOHJEISTO

~

Mahdollisuus vaikuttaa huonelampadtilaan

Helposti tunnistettava laite nakyvassa ja helposti ulotuttavassa paikassa
Yhteinen kayttoliittyma lammitys- ja jadhdytysjarjestelman hallintaan
Hyvaksyttavat oletusasetukset

Yksinkertainen kayttoliittymarakenne

Selkeé tapa muuttaa huonelampdétilan asetusta

Tieto miellyttavasta huonelampatilan tasosta

Selkea ja riittava palaute kayton jalkeen

Nopea vaikutus huonelampoétilaan

Riittava vaikutus huonelampoétilaan

Informatiivinen opastus

Esteettinen ulkoasu

Naiset testikayttajina todellisissa kohteissa
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/ 2. Helposti tunnistettava laite \
helpossa paikassa

e Kayttajan aseteltavissa oleva lammonsaatolaite tulisi olla
ulkoasultaan sellainen, etta sen tarkoitus kay helposti
iImi.

e Lampdtilaan viittaavat symbolit, kuten lampomittari tai
punainen ja sininen vari osoittamassa lamminta ja kylmaa,
edistavat tunnistettavuutta.

e Lammonsaatolaite tulisi sijoittaa helposti ulotuttavaan
paikkaan, el esimerkiksi korkealle yl0s.

\_ /
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/ 3. Yhteinen lammitys- ja \
jaahdytysjarjestelman kayttoliittyma

e Jos huoneessa on seka lammitys- etta
jaahdytysjarjestelma, niin niilla tulisi olla yhteinen
kayttajan aseteltavissa oleva lammonsaatolaite.

e Mikali huoneessa on useita lammonsaatolaitteita,
esimerkiksi patteritermostaatti ja huonetermostaatti, eivat
kayttajat tieda, mika milloinkin on aktiivinen ja tulevat
helposti kayttaneeksi passiivista laitetta.

\_ /
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/ 5. Yksinkertainen \
kayttoliittymarakenne

o Kayttoliittyman tulisi olla yksinkertainen. Vahemman
tarkeat ja harvemmin kaytetyt toiminnot eivat saa tuoda
kayttoliittymaan tarpeetonta monimutkaisuutta.
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/ 6. Selkea tapa muuttaa \
huonelampotilan asetusta

o Kayttoliittymasta tulee olla hyvin selkeasti nahtavissa
kuinka huonelampotilan asetusta nostetaan ja kuinka sita
lasketaan.

e Eritavoin tulkittavien symbolien kayttoa tulee valttaa.

\_ /
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/ 8. Selkea ja riittava palaute \
kayton jalkeen

e Koska huonelampotilan muutos tapahtuu hitaasti,
kayttoliittyman pitaa viestia selkeasti, etta kayttajan
toimenpide on huomioitu ja lampaotila on
nousemassa/laskemassa.

- Huonelampdatila )

Lampotilan asetus
O [j Lampétilan voi
asettaa valilla
=] o2

Nykyinen lampdtila

2 1 OC T 1 tunnin paasta lampdtila on 22°C
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/ 10. Riittava vaikutus \
huonelampotilaan

e Tarpeellinen vaikutusmahdollisuus lampatilaan on 4 °C el
+2 °C.

o Kayittajilla el kuitenkaan ole tarvetta asettaa
huonelampotilaa erityisen tarkasti, esimerkiksi asteen

kKymmenyksen tai puoleen asteen tarkkuudella, vaan
yhden Celsius-asteen tarkkuus on riittava.
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Kiitos! Thank You!




